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(g) Registrierkassen-Terminal 

(57) Registrierkassen-Terminal (10) mil einem eine elektro- 
nische Steuereinbeit (48) umschliefSenden Gehause (12), 
dessen einer Bedienperson zugewandte Flache (14) we- 
nigstens eine AnzoigoGinrichtung (22) und daruntor oino 
Tastatur (18) oder auch zusatzlich ein Schreib-ZLesegerat 
(28) fur Chip- und/oder Magnetstreifenkarten und/oder ei- 
nen Bon-Drucker (26) enthalt, dadurch gekennzeichnet, 
dais in die der Bedienperson zugewandte Flache (14) we- 
nigstens ein Lautsprecher und - insbesondere zwischen 
der Anzeigeeinrichtung (22) und der Tastatur (18) -ein Mi- 
krofon (24) eingebaut ist. 
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Regis trierkassen-Tenninal 



Die Erfindung betrifft ein Registrierkassen-Terminal nach 
dem Oberbegriff des Anspruchs- 1. 

Ein Registrierkassen-Terminal der genannten Art ist bei- 
spielsweise aus der WO 97/06517 Al bekannt . Mit einem 
solchen Registrierkassen-Terminal ist lediglich der reine 
Kassiervorgang durchf iihrbar , eine Bedienerf uhriong kann 
allenfalls iiber schriftliche Inf ormat ionen auf der Anzei- 
geeinrichtung erfolgen. Fur die f ernmundliche Kommunika- 
tion ist auf einem mit einem Registrierkassen-Terminal 
der bekannten Art ausgestattete Kassenarbeitsplatz gele- 
gentlich zusatzlich ein Fernsprechapparat aufgestellt. 
Durch diesen wird die Bewegungs'f reiheit der Bedienperson 
auf dem ohnehin schon engen Arbeitsplatz noch weiter ein- 
geschrankt. Eine f ernbildliche Kommunikation ist nicht 
vorgesehen . 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Registrierkassen- 
Tei^minal vorzuschlagen, das mit zusatzlichen Kommunikati- 
onsmitteln ausgestattet ist. 

Die Aufgabe wird durch die in Anspruchs 1 angegebenen 
Merkmale gelost, 

Durch den Einbau eines Lautsprechers und eines Mikrofons 
in die der Bedienperson zugewandte Flache ergibt sich ei- 
ne Freispechanlage, iiber die die Bedienperson mit einer 
entfeirnten Stelle verbal kommunizieren, beispielsweise 
Preise von nicht oder fehlerhaft ausgezeichneten Waren 
erfragen kann. Aufierdem konnen der Bedienperson von der 
Steuereinrichtung verbalisierte Bedienerhinweise zuge- 
sprochen werden. Fiir die Kommunikation muE die Bedienper- 
son die Hande nicht von der Tastatur nehmen oder den 
Blick von der Anzeigeeinr ichtung wenden . Die bevorzugte 
Anordnung des Mikrofons zwischen der Tastatur und der An- 
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zeigeeinrichtung kommt . dabei der naturlichen Kopfhaltung 
der Bedienperson entgegen, so daS das Mikrofon eine 
schlanke Empf indlichkeitskeule haben kann, die das Aus- 
blenden seitlich einfallender Gerausche erleichtert . 

5 In Weiterbildung der Erf indung ist in die der Bedienper- 
son zugewandte Flache des Registrierkassen-Terminals zu- 
satzlich eine Videokamera. eingebaut. Dadurch erhalt das 
Regis trierkassen-Terminal eine vollstandige Ausstattung 
als Bildschirmtelefon. Uber die Videokamera kann aber 

10 auch ein Bild der zu ident if izierenden Ware zu der ent- 
fernten Stelle ubertragen werden, wodurch deren Preis 
noch einfacher ermittelt werden kann. Weiterhin kann die 
Videokamera auch Sicherheitszwecken nutzbar gemacht wer- 
den: Es ist von einem entfernten Ort, beispielsweise ei- 

15 ner Sicherheits-Warte jederzeit feststellbar und auf ei- 
nem Videorecorder speicherbar, wenn ein Unbefugter das 
Registrierkassen-Terminal bedient oder auf eine am Kas- 
senarbeitsplatz angeordnete Geldlade zugreif t . 

In die der Bedienperson zugewandte Flache des Registrier- 
20 kaisen-Terminals kann zu beiden Seiten der Anzeigeein- 
richtung jeweils ein Lautsprecher eingebaut sein. Damit 
ist Stereoubertragung moglich. Zusatzlich konnen die 
Strahlungskeulen-Achsen der Lautsprecher auf einen Punkt 
ausgerichtet sein, der der Kopfposition einer das Regi- 
25 strierkassen-Terminal bedienenden Person entspricht . 

Entsprechend einer beyorzugten Ausgestaltung der Erfin- 
dung. ist bei der Tastatur ein manuell betatigbares Steue- 
relement fiir die Position einer auf der Anzeigeeinrich- 
tung angezeigte Schreibmarke und/oder die Ausrichtung der 
30 optischen Achse der Videokamera angeordnet . Dadurch laSt 
sich die Kamera auch auf seitlich des Registrierkassen- 
Terminals befindliche Waren oder Personen ausrichten. 



Um auch diskret ionsbedurf t ige Telef ongjssprache , bei- 
spielsweise. bezugli.ch der Kreditwiirdigkeit eines Kunden 
zu eDonoglichen; kann in das Registrierkassen-Terminal auf 
einer -insbesondere der linken- Seite der Tastatur ein 
Handapparat eines Fernsprechendgerates angeordnet werden. 

GetnaE einer bevorzugten Weiterbildung dieses Erfindungs- 
gedankens ist in das Gehause des Registrierkassen- 
Terminals eine Mulde fur die Aufnahme des Handapparates 
eingebracht. Bei entsprechender Ausgestaltung des Handap- 
parates und der - Mulde liegt dabei die Oberseite des in 
der Mulde liegenden Handapparates unterhalb des Niveaus 
der Tastenknopfe der Tastatur. Die Bewegungsf reiheit der 
Bedienperson wlrd .dann nicht eingeschrankt . 

Nachfolgend wird ein Ausf ixhrungsbeispiel eines Regi- 
strierkassen-Terminals an Hand der beigefiigten Zeichnun- 
gen erlautert. Es zeigt 

Fig. 1 ein Registrierkassen-Terminal in perspektivi- 
scher Vorderansicht , 

Fig. 2 eine perspektivische . Ruckansicht des Regi- 
strierkassen-Terminals von der linken Seite. 

In Figi 1 ist ein Registrierkassen-Terminal 10 in per- 
spektivischer Vorderansicht dargestellt. Sein Gehause 12 
hat auf der einer Bedienperson zugewandten Seite eine 
vordere Flache 14, die in ihrem unteiren Flachenbereich 16 
unter einem Winkel von ca . 15° pultformig nach hinten an- 
steigt. In diesen Flachenbereich ist eine Tastatur 18 
eingebaut. 

Hinter der Tastatur 18 geht die vordere Flache 14 in ei- 
nen gegenuber der Neigung' des unteren Flachenbereichs 16 
steileren, aber immer noch pultformig nach hinten geneig- 
ten oberen Flachenbereich 20 iiber. In diesen ist eine An- 
zeigeeinrichtung 22 eingebaut. Zwischen der Tastatur 18 
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und der Anzeigeeinrichtung 22 ist ein Mikrofon 24 in die 
vordere Flache 14 eingelassen. Links neben der Anzeige- 
einrichtung 22 befindet- sich ein Bondrucker 26 und rechts 
neben der- Anzeigeeinrichtung 22 ein Schreib-/Lesegerat 28 
5 fiir Chip- und/oder Magnetstreif enkarten in der vorderen 
Flache 14 des Gehauses 12. 

Links neben der Tastatur 18 ist in den unteren Flachen- 
bereich 16 eine Mulde 30 eingeformt, in die ein Fern-. 
sprech-Handapparat 32 lose eingelegt ist. Die Oberseite 

10 des in der Mulde 30 liegenden Handapparates 32 liegt iin- 
terhalb des Niveaus der Tastenknopfe 19 der, Tastatur 18. 
Dadurch kann die Bedienperson mit der linken Hand von der 
Tastatur 18 zu- neben dem Registrierkassen-Terminal 10 
liegenden Waren wechseln, ohne an den Handapparat 3 2 an- 

15 zustofien. Rechts neben der Tastatur ist ein Steuerelement 
34 fur die Steuerung der Position einer auf der Anzeige- 
einrichtung 22 angezeigte Schreibmarke , ein sog. Track- 
ball, angeordnet, Statt eines Treckballs kann beispiels- 
weise auch ein unter der Bezeichnung 'Joystick' bekannter 

20 Koordinaten-Schalter eingesetzt werden. 
I 

Etwa in der Mit.te des. Gehauses 12 ist oberhalb der Anzei- 
geeinrichtung 22 eine Videokamera 36 (nur das Objektiv 
ist zu sehen) in den oberen Flachenbereich 20 eingelas- 
sen. Die optische Achse der Videokamera 3 6 ist mit Hilfe 
25 des Steuerelements 34 in horizontaler und vertikaler 
Richtung verstellbar. 

Die oberen Ecken 3 8 des oberen Flachenbereichs 2 0 sind 
unter einem Winkel von ca . 15° nach vorne aufeinander zu 
gebogen und mit Schallaustritts-6f f nungen 4 0 fiir hinter 
30 der vorderen Flache 14 in das Gehause 12 eingebaute nicht 
sichtbare Lautsprecher versehen. Die Strahlungskeulen- 
Achsen der Lautsprecher sind auf einen Punkt ausgerich- 
tet, der der Kopf position . einer das Registrierkassen- 
Terminal 10 bedienenden Bedienperson entspricht-. Damit 



ist fur die Bedienperson ster.eophone Tonwiedergabe mog- 
lich und zugleich wird die seitliche Schallabstrahlung 
stark gedampf t . 

Fig. 2* zeigt das Registrierkassen-Terminal 10 in einer 
perspektivischen Ruckansicht mit Blick auf dessen linke 
Seitenwand 42. Es ist zu erkennen, daiS die Mulde 30 zur 
Seitenwand 42 hin of fen ist. Dadurch kann der Handapparat 
32 trotz seiner flachen, den unteren Flachenbereich 16 
kaum uberragenden Bauform leicht aus der Mulde genommen 
werden. 

Die Hinterwand 44 des Gehauses 12 ist mit einem Aus- 
schnitt 46 versehen, durch den hindurch eine elektroni- 
sche Steuereinheit 48 in das Gehause 12 eingeschoben wer- 
den kann. Die Steuereinheit 48 ist entsprechend eineni PC 
auf gebaut . Sie weist eine AnschluSwand 50 auf, die mit 
verschiedenen von PC's bekannten und deshalb im einzelnen 
nicht erlauterten AnschlulSsteckern 52 bestiickt ist. Bei 
in das Gehause 12 eingeschobener Steuereinheit 4 8 befin- 
det sich deren AnschluEwand 50 an einer in dem Gehause 12 
li^genden Position SO', so da£ sich vor dieser ein Kabel- 
anschluSraum 54 ergibt . Dieser ist nach hinten durch eine 
Abdeckung 56 verschlieSbar . 



' Schutzansprxiche 

Registrierkassen-Terminal (10) mit einem eine elek- 
tronische Steuereinheit (48) umschlieSenden Gehause 
(12)*, dessen einer Bedienperson zugewandte Flache 
(14) wenigstens eine Anzeigeeinrichtung (22) und dar- 
unter eine Tastatur . (18) oder auch zusatzlich ein 
Schreib-/Lesegerat 28) fur Chip- und/oder Magnet- 
streif enkarten und/oder einen Bon-Drucker (26) ent- 
halt, 

dadurch gekennzeichnet, 
daS in die der Bedienperson zugewandte Flache (14) 
wenigstens ein Lautsprecher und -insbesondere zwi- 
schen der Anzeigeeinrichtung (22) und der Tastatur 
(18)- ein Mikrofon (24) eingebaut ist . 

Registrierkassen-Terminal nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichn.et , daE in* die der 
Bedienperson zugewandte Flache (14) eine Videokamera 
(36) eingebaut ist, 

Registrierkassen-Terminal nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daS in die 
der Bedienperson zugewandte Flache (14) zu beiden 
Seiten der Anzeigeeinrichtung (22) jeweils ein Laut- 
sprecher eingebaut ist. 

Registrierkassen-Terminal nach Anspruch 3, da- 
durch gekennzeichnet, da£ die 
Strahlungskeulen-Achsen der Lautsprecher auf . einen 
Pimkt ausgerichtet sind, der der Kopf posit ion einer 
das Registrierkassen-Terminal (10) bedienenden Person 
entspricht . 

Registrierkassen-Terminal nach einem der vorhergehen- 
den Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, daS bei der Tastatur (18) ein manuell beta- 
tigbares Steuerelement (34) fiir die Position einer 
auf der Anzeigeeinrichtung- (22) angezeigte Schreib- 



marke und/oder die Ausrichtung der optischeh Achse 
der Videokamera (36) angeordnet ist . 

Registrierkassen-Terminal nach einem der vorhtergehen- 
den Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
n e t , daS auf einer -insbesondere der linken- Seite 
der Tastatur (18) ein Fernsprech-Handapparat (32) an- 
geordnet ist. 

Registrierkassen-Terminal nach Anspruch G , da- 
durch gekennzeichnet, dal^ in das Ge- 
hause (12) eine Mulde ' (30) fur die Aufnahtne des 
Handapparates (32) eingebracht ist. ' 

Registrierkassen-Terminal. nach Anspruch 7, da- 
durch gekenhzeichnet, daS die Ober- 
seite des in . der Mulde (30) liegenden Handapparates 
(32) unterhalb des Niveaus der Tastenknopfe (19) der 
Tastatur (18) liegt. 

Registrierkassen-Terminal nach Anspruch 7 oder 8, 
dadurch gekennzeichnet, dafi eine 
der Mulde (30) benachbarte Seitenwand (42) des Gehau- 
ses (12) im Bereich der Mulde (3 0) of fen ist. 

Registrierkassen-Terminal nach einem der vorhergehen- 
den Anspruche, dadurch gekennzeich- 
n e t , dais der Bon-Drucker (26) in die vordere Fla- 
che (14) des Gehauses (12) eingebaut ist. 

Registrierkassen-Terminal nach Anspruch 7, da - 
durch gekennzeichnet, dafi der Bon- . 
Drucker (26) neben der Anzeigeeinrichtung (22) einge- 
baut " ist . 
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